Poslovnik o radu Povjerenstva za reklamacije potrosaca
trgovackog drustva Komunalac d.o.o0. Delnice

Clanak 1.

Ovim Poslovnikom ureduje se unutarnje ustrojstvo, djelokrug, ovlasti 1 nacin
donosenja odluka Povjerenstva za reklamacije potrosaca u trgovackom drustvu Komunalac
d.o.o. Delnice, Supilova 173, (u daljnjem tekstu: Drustvo)

Clanak 2.

Povjerenstvo se sastoji od tri ¢lana.

Jednog ¢lana predlaze lokalna samouprava.
Jednog c¢lana predlazu udruge za zaStitu potrosaca.
Jednog ¢lana odreduje direktor Drustva.

Clanove imenuje direktor Drustva.

Mandat ¢lanovima Povjerenstva traje tri godine, a moZe biti imenovan za slijedece
mandatno razdoblje.

Clan Povjerenstva moze biti razrijeSen duznosti i prije isteka mandata:

e na vlastiti zahtjev
e opozivom na prijedlog predlagatelja
e prestankom radnog odnosa za ¢lana Povjerenstva iz Drustva

Clanak 3.

Direktor Drustva imenuje predsjednika Povjerenstva na prijedlog ¢lanova
Povjerenstva.
Sjediste Povjerenstva je u Delnicama, Supilova 173.

Clanak 4.

Operativne pripreme sjednica Povjerenstva, administrativne poslove za Povjerenstvo,
kao 1 komunikaciju izmedu potrosaca i Povjerenstva obavlja Strucna sluzba Drustva.

Clanak 5.

Povjerenstvo je drugostupanjsko tijelo koje odlucuje o reklamacijama potrosaca koje
se odnose na javnu uslugu iz djelatnosti Drustva.

Reklamacije potrosaca podnose se u pisanom obliku ili usmeno u zapisnik.

Reklamacije potrosaca Povjerenstvo rjesava kao drugostupanjsko tijelo.

Do okoncanja postupka Povjerenstva odgadaju se financijske obveze koje su
predmetom reklamacije. Reklamaciju potrosaca Povjerenstvu podnosi Stru¢na sluzba Drustva,
ako reklamaciju nije u prvostupanjskom postupku rijesila na zadovoljstvo potrosaca. O tome u
pisanom obliku bez odgadanja obavjeStava podnositelja reklamacije.



O podnesenoj reklamaciji Povjerenstvo treba odluciti u roku od 30 dana od dana
prijama i odgovoriti podnositelju reklamacije u pisanom obliku. Ako je reklamacija manjkava,
Strucna sluzba ¢e od podnositelja reklamacije zatraziti uklanjanje nedostataka u roku od 15
dana.

Clanak 6.

Povjerenstvo moze Struc¢noj sluzbi Drustva koja odlucuje o reklamaciji potroSaca u
prvom stupnju predloziti da preispita svoju odluku uz preporuku o nacinu rjeSenja
reklamacije.

Clanak 7.

Sjednice Povjerenstva odrzavaju se po potrebi. Sjednice saziva predsjednik
Povjerenstva, kojim i predsjedava. Pozive za sjednice, zajedno s pripadaju¢im materijalima
bitnim za odlu¢ivanje, ¢lanovi Povjerenstva trebaju dobiti najkasnije tri dana prije odrzavanja
sjednice. Sjednica Povjerenstva moze se odrzati ako su nazoc¢ni svi Clanovi. Na sjednici
Povjerenstva vodi se zapisnik kojeg potpisuju nazoc¢ni ¢lanovi Povjerenstva i zapisnicar.
Zapisnicara odreduje Strucna sluzba Drustva.

Sjednicama mogu biti nazo¢ni predstavnici sredstava javnog priopcavanja, a strucni
radnici Drustva i/ili podnositelji reklamacije samo ako su pozvani.

Clanak 8.

Clanovi Povjerenstva sudjeluju u radu Povjerenstva, a ¢lan Povjerenstva iz udruge za
zaStitu potrosaca uz naknadu stvarnih troskova. Sjednice Povjerenstva odrzavaju se radnim
danom tokom radnog vremena.

Sjednice Povjerenstva odrzavaju se u pravilu u prostorijama DrusStva, a mogu se
iznimno odrzavati i izvan prostorija DrusStva, ako to zahtijeva priroda reklamacije (npr.
utvrdivanje Cinjenica). U tom slucaju mjesto odrzavanja sjednice treba biti naznaceno u
pozivu za sjednicu.

Odluke Povjerenstva dostavljaju se podnositelju reklamacije u roku od 8 dana nakon
odrzavanja sjednice, uz potpis predsjednika Povjerenstva.

Clanak 9.

Stru¢na sluzba Povjerenstva vodi brigu o cuvanju i pohrani dokumentacije koja se
odnosi na rad Povjerenstva.
Dokumentacija o radu Povjerenstva ¢uva se pet (5) godina.



Clanak 10.

Tumacenje odredaba ovog Poslovnika donosi Povjerenstvo nakon zauzetog stajalista
na sjednici Povjerenstva.

Clanak 11.

Ovaj Poslovnik stupa na snagu i primjenjuje se od dana donosenja.

U Delnicama, 2004.

Predsjednik povjerenstva

Artur Tomié



